
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์(Don'ts) 
 

๑. ซื่อสัตย์ หมายถึง การครองตนหรือการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม  หลักกฎหมาย 
โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) 

๑) ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ และตระหนักรู้ถึ ง
บทบาทหน้าที ่ 

๒) ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถตามหลัก
นิติธรรม เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติ 

๓) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามหลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

๔) ไม่ แสว งห าผลประ โยชน์ ที่ ม า โ ดยมิ ชอบ         
ด้วยกฎหมาย 

๕) มีสัจจะ รักษาค าพูด และกล้ารับผิดชอบจากการ
กระท าของตน 

๖) รักษาความลับของทางราชการ 

๑) ไม่ รักษาเวลา เ พิกเฉย ขาดจิตส านึกและ             
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๒) ใช้เวลาในการท างานบนประโยชน์ส่วนตน 
๓) ฝ่ าฝืน ไม่ปฏิบั ติ ง าน โดยยึ ดหลั กตามหลั ก

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
๔) แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้จากต าแหน่งหน้าที่ 

หรือประโยชน์อื่นใดท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 
๕) ไม่มีสัจจะ ไม่รักษาค าพูด และไม่กล้ารับผิดชอบ

จากการกระท าของตน 
๖) เปิดเผยความลับของทางราชการ 

 

๒. เป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง เท่าเทียม เสมอภาค ปราศจากอคติในการ
ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) 

๑) วางตนเป็นกลาง มีความเสมอภาค ปราศจากอคติ 
ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

๒) ปฏิบัติ งานบนพ้ืนฐานของพยานหลักฐาน
มากกว่าการใช้ความรู้สึกส่วนตัว 

๓) ยึดมั่นในความถูกต้อง กล้าหาญ ไม่เกรงกลัวต่อ
อิทธิพล 

๑) เลือกปฏิบัติ ขาดความเป็นกลาง ขาดความเสมอภาค 
มีอคติ และเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

๒) ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึกส่วนตัวมากกว่า             
บนพื้นฐานของพยานหลักฐาน 

๓) เกรงกลัวต่ออิทธิพล ไม่ยึดมั่นหรือยืนหยัด              
ท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 



๓. มืออาชีพ หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ตลอดจนปรับปรุง พัฒนาผลงาน บูรณาการการท างาน น าองค์ความรู้                 
และนวัตกรรมใหม่มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) 

๑) เปิดรับการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนเอง            
ให้รอบรู้ และเชี่ยวชาญ เท่าทันต่อสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงแบ่งปันและถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้อื่นได้ 

๒) ปฏิบัติ งานด้วยความมุ่ งมั่น ตั้ ง ใจ  มีความ
ละเ อียดรอบคอบ ถูกต้อง มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และไม่ล่าช้า 

๓) วางแผนการท า งาน มี การก ากับติ ดตาม 
ประเมินผลการท างาน เ พ่ือให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

๔) ปรับปรุง พัฒนางาน โดยน าองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่มาเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

๕) บูรณาการการท างานและท างานเป็นทีม 

๑) ปิดกั้นการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และไม่
แบ่งปันหรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 

๒) ขาดความมุ่งมั่น ตั้งใจ กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปฏิบัติงานล่าช้า ผิดพลาด 
ขาดความละเอียดรอบคอบ ผลงานไม่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๓) ขาดการวางแผนการท างาน รวมถึงไม่ก ากับ
ติดตาม และประเมินผลการท างาน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๔) ขาดการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่           
มาปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

๕) ขาดการบูรณาการการท างานและไม่ท างาน          
เป็นทีม 

 

๔. โปร่งใส หมายถึง การแสดงออกถึงความชัดเจน ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม
ข้อเท็จจริงให้เป็นที่ประจักษ์ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) 

๑) เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง
เชื่อถือได้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ             
อย่างตรงไปตรงมาภายในขอบเขตของกฎหมาย 

๒) อธิบายข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงและสามารถ
ชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับทราบภายในขอบเขตของกฎหมาย 

๓) พัฒนาและปรับปรุงการท างานให้ โปร่งใส   
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย 

๔) ตระหนักถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลว่าเป็น
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสีย 

๑) ปกปิดหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริง
ตามขอบเขตของกฎหมาย 

๒) ไม่อธิบายข้อมูล ข่าวสาร  หรือข้อเท็จจริ ง               
และไม่ชี้แจง หรือให้เหตุผลของการตัดสินใจ          
ได้ชัดเจน ตรงไปตรงมา 

๓) ขาดการ พัฒนาและปรับปรุ งก ารท า งาน          
ให้โปร่งใส ท าให้ผู้อ่ืนเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 

๔) เพิกเฉยหรือขาดความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการให้ข้อมูล 



๕. ตรวจสอบได้ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามาตรวจสอบติดตามความ
คืบหน้าผลการด าเนินงาน รวมถึงแสดงความคิดเห็น ให้ข้อสงสัยและข้อสังเกต 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) 

๑) สร้างกลไก วิธีการ และช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและติดตามผล 

๒) สามารถรายงานความก้าวหน้าและ ผลสัมฤทธิ์
ต าม เป้ าหมายที่ ก า หนด ไว้ ต่ อส าธ า รณะ         
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 

๓) รับฟังข้อคิด เห็น ข้อสงสั ย  และข้อสั ง เกต          
พร้อมน าไปปรับปรุงแก้ไข 

๓) ไม่เปิดโอกาส กีดกัน และเอ้ือให้เกิดการปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถตรวจสอบ 

๔) ขาดการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์
ตาม เป้ าหมาย ที่ ก าหนดไว้ ต่ อสาธารณะ          
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 

๕) เ พิก เฉยหรือปฏิ เสธการรั บ ฟังข้ อคิด เห็ น            
ข้อสงสัยและข้อสังเกต 

 
 


