
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

 
 

เทศบาลเมืองตากใบ   อำเภอตากใบ    จังหวดันราธิวาส 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 2568 
เทศบาลเมืองตากใบ   อำเภอตากใบ    จังหวัดนราธิวาส 

************************************************************* 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ ่มเป้าหมายได้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล                   
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน                    
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ ประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่   (๒) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน  (๗) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต    โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้มารับบริการผู้มาติดต่อ หรือ                
ผู ้มีส ่วนได้เสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน                 
( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

 ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาลเมืองตากใบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี ้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วย งานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน                  
การทุจริตของประเทศ ซึ ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ                     
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

           การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที ่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการนไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามาถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
             สำหรับการประเมิน ITA 2568  ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2567 ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีความพยายามพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่สำคัญ คือการลดจำนวนข้อ
คำถาม แบบวัด IIT ,แบบวัด EITและ แบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถาม
สามารถสะท้อนประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือทีป่ระชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และ
มีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชน อย่างรอบด้าน ทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2.  ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของเทศบาลเม ืองตากใบ                    
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

   ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของเทศบาลเม ืองตากใบ                    
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.75 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ ผ่านดี  ซึ่งแยกเป็นรายตัวชี้วัดดังนี้ 

1. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ซึ่งจะประเมินบุคลากรเทศบาลเมืองตากใบ โดยให้บุคลากร
ตอบแบบสอบถามผ่าน ระบบ ITAS ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์การประเมิน  ได้คะแนนร้อยละ  98.10  

2. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ซึ่งจะประเมินผู้ที่เคยใช้บริการเทศบาลเมือง
ตากใบ (โดยเทศบาลเมืองตากใบ จัดเก็บเอง) โดยให้ผู ้ใช้บริการตอบแบบสอบถามผ่าน ระบบ ITAS                    
ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์การประเมิน  ได้คะแนนร้อยละ    88.93   

3. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ซึ่งจะประเมินผู้ที่เคยใช้บริการเทศบาลโดยทีม 
ป.ป.ช. ได้สุ่มสอบถามผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองตากใบ  ผลการประเมิน  ผ่านดีเยี่ยม ได้คะแนนร้อยละ  99.84  

4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งจะประเมินเอกสารต่างๆที่เผยแพร่ในเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ โดย ADMIN (หัวหน้าฝ่ายปกครอง) จะทำหน้าที ่นำส่งเอกสารผ่านระบบ ITAS                           
ผลการประเมิน  ผ่านดีเยี่ยม  ได้คะแนนร้อยละ    100    
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ในปี พ.ศ.2567  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองตากใบ อำเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
จุดที่จะต้องพัฒนา ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๑) การประเมินในประเด็นเรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ซึ่งผลคะแนน

ของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
(อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 98.68 คะแนน  ข้อคำถามการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
(อ้างอิงจาก I2) ได้ผลคะแนน 98.42 คะแนน  จึงทำให้ผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ทั้งการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (อ้างอิง
จาก E1) ได้ผลคะแนน 92.49 และ 99.51 คะแนน  การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
(อ้างอิงจาก E2) ได้ผลคะแนน 91.82 และ99.02 คะแนน  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน(อ้างอิง E 6) ผลคะแนนที่ได้ 91.71 และ100 คะแนน  หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
 (อ้างอิง E 7 )ผลคะแนนที่ได้ 89.50และ 100 คะแนน และหน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน (อ้างอิง E 8 ) ผลคะแนนที่ได้ 91.38 และ 100 คะแนน ซึ่งถือว่าผลคะแนนมีความ
เชื่อมโยงกัน ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o16) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ การรับทราบถึงวิธีการข้ันตอนหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นหรือไม่ 
(อ้างอิงจาก E 4 ) ได้คะแนน 89.83 และ 100 คะแนน ถึงแม้ทางเทศบาลเมืองตากใบ จะมีการเผยแพร่ 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก 
O 9 ) รวมไปถึง การเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O 10) ก็ตาม ซึ่งยังไม่ได้รับผล
คะแนนที่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o9) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o5) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น 
               (2) การประเมินในประเด็นเรื่องการเรียกรับ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ฯ      
ซึ่งผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการเรียกรับ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  (อ้างอิงจาก I3) ได้ผลคะแนน 98.68 คะแนน  จึงทำให้ผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ว่าในหนึ่งปีที่ผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง
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จาก E3 ) ซ่ึงได้ผลคะแนน 97.79 และ 100 คะแนน เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ระดับหนึ่ง แต่ทั้งนี้ ควรมีพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้นไป ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

3.2 การให้บริการและระบบ E -service 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการ

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 98.68 คะแนน  ข้อคำถามการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ไดผ้ลคะแนน 98.42 คะแนน  และผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ทั้งการให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (อ้างอิงจาก E1) ได้ผลคะแนน ได้ผลคะแนน 92.49 และ 99.51 คะแนน  การ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ได้ผลคะแนน 91.82 และ99.02 คะแนน    
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน(อ้างอิง E 8) ผลคะแนน 91.38 และ100 
การเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน (อ้างอิง E 9) ผลคะแนน 65.19 และ 
100 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ รวมไปถึง มุ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม (อ้างอิง
จาก o22) เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซักถามผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก o6) และวัดสถิติ                  
การให้บริการประชาชน ทั้งแบบ walk in และผ่านระบบ E-Service (อ้างอิงจาก 12)    

3.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                  จากการพิจารณาผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ในข้อคำถาม
เกี่ยวกับหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (อ้างอิงจาก E4 ) ได้ผลคะแนน 
89.83 และ 100 คะแนน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก E 5) ไดผ้ลคะแนน 90.72 และ100 คะแนน  ถึงแมเ้ทศบาลเมืองตากใบ ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูล ทั้งในประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน (อ้างอิง O1-06) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง O5) การบริหารงานและ
งบประมาณ (อ้างอิง O7-O13) แต่ยังคงพบประเด็น ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
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สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o6) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการเชื ่อมโยงผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี ่ยวกับการรู้

เจ้าหน้าที ่มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (อ้างอิงจาก I10) ได้ผลคะแนน 92.89 คะแนน 
ซึ่งถือว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังมีการขอยืมทรัพย์สินที่ไม่ถูกต้อง  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะปัจจัยหลาย
ด้าน เช่นการยืมทรัพย์สินยังมีความไม่สะดวก หรือเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการยืมทรัพย์สิน ทำให้
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ในเรื่องของ
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  เห็นได้ว่า                    
มีเจ้าหน้าที่ ที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิง I 10) ได้ผลคะแนน 99.74
คะแนน หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ (อ้างอิง I 12) ได้ผลคะแนน 94.47 ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o 10 ) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

3.5   กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการประเมินในประเด็นเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (อ้างอิงจาก 

I4)  ทางเทศบาลเมืองตากใบได้ผลคะแนน อยู่ที่ 97.11 คะแนน  การเบิกจ่ายเงินค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (อ้างอิงจาก I 5) ผลคะแนนอยู่ที่ 97.89 คะแนน และการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (อ้างอิงจาก I 6) ผลคะแนนอยู่ที่ 99.47 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณบางส่วนยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นควรมีการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นไป โดยการประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15) มีการรายงานรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)  มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี (อ้างอิงจาก O 
17) ประชาสัมพันธ์ให้บ ุคลากรภายในและประชาชนได้ร ับทราบเป็นประจำอยู ่เสมอ และเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เข้าถึงบุคคลดังกล่าว  

3.6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
                      สำหรับประเด็น การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง (อ้างอิงจาก I 9 )  ซึ่งได้ผลคะแนน 100 คะแนน ถือได้ว่า
หน่วยงานได้ดำเนินการเป็นอย่างดีแล้ว ทั้งนี้หน่วยงานควรพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้น โดยการกำหนด
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการพัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก 
o14) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิง
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จาก o15) สำหรับประเด็นในเรื่องการถูกบังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัว (อ้างอิงจาก I 7) ซึ่งได้ผลคะแนน 
96.84 คะแนน หรือสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือความเสี่ยงต่อการทุจริต (อ้างอิงจาก I 8)  ซึ่งได้ผลคะแนน 
99.47 คะแนน ถือว่าผลคะแนนอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ย่อมเล็งเห็นว่า การป้องกันการทุจริตในองค์กรมีมาตรฐาน 
แต่สามารรถยกระดับให้ดีขึ ้นได้ จากการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดย
หน่วยงานบังคับใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) และขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร (อ้างอิง O21) ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในประมวลจริยธรรม อีกทั้งติดตามการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(อ้างอิง O21) เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ    

3.7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
             สำหรับการประเมินในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก I 13) 
ซึ่งได้ผลคะแนน 99.47 คะแนน และการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้(อ้างอิงจาก I 14)  ซึ่งได้คะแนน 99.21 คะแนน 
ย่อมเล็งเห็นได้ว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่น ในการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง และเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน(อ้างอิงจาก I 15)  ซึ่งได้
คะแนน 99.21 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษาคุณภาพดังกล่าว และจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o 21) ทั้งนี้ในส่วนของผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ที่มองในประเด็นเจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อ้างอิงจาก E 3) ซึ่งได้ผลคะแนน 97.79 และ 100 
คะแนน เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ทางหน่วยงานควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความชัดเจน รัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย เปิดช่องทางในการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ที่สามารถยกกระดับการรักษาความปลอดภัยของผู้แจ้ง พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o5)  เป็นต้น และรายงานผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o24) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริตต่อไป และควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมทั้ง ควรมีประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
ในหลากหลายด้าน (อ้างอิงจาก o30) และดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) เพื่อให้การดำเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง อีกทั้งควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนด้วย (อ้างอิงจาก o33)  
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4. การเปรียบเทียบสรุปผลจากการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น ดังนี้  
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

1.กระบวนการปฏิบัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.การดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 
98.68 คะแนน   
2.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ได้ผล
คะแนน 98.42 คะแนน   
3.การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก E1) ได้ผลคะแนน 
92.49 และ 99.51 คะแนน   
4.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ได้ผล
คะแนน 91.82 และ99.02 คะแนน   
5.เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน(อ้างอิง E 6) ผลคะแนนที่ได้ 
91.71 และ100 คะแนน   
6.หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน(อ้างอิง E 7 )ผลคะแนนที่ได้ 
89.50และ 100 คะแนน  
7.หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (อ้างอิง E 8 ) 
ผลคะแนนที่ได้ 91.38 และ 100 
คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o16) ให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
2.มีการเผยแพร่ แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก O 9 ) รวมไปถึง การเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิง
จาก O 10)  
3.หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา  
4.หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o9) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o5) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น ซ่ึงควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
2.การให้บริการและระบบ E -
service 

1.การดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 
98.68 คะแนน   
2.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ไดผ้ล
คะแนน 98.42 คะแนน   
3.การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก E1) ได้ผลคะแนน 
ได้ผลคะแนน 92.49 และ 99.51 
คะแนน   
4.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ไดผ้ล
คะแนน 91.82 และ99.02 คะแนน    
5.หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน(อ้างอิง E 8) 
ผลคะแนน 91.38 และ100  
6.การเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
(อ้างอิง E 9) ผลคะแนน 65.19 และ 
100 คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑) หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
(๒) หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หร ือค ู ่ม ือการให ้บร ิการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล ้ว เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
(๓) มุ ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที ่ เปิด
โอกาสให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม 
(อ้างอิงจาก o22)  
(๔) เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ซักถามผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก 
o6) และวัดสถิติการให้บริการประชาชน 
ท ั ้ งแบบ walk in และผ ่านระบบ E-
Service (อ้างอิงจาก 12)    
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
3.ช่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (อ้างอิง
จาก E4 ) ได้ผลคะแนน 89.83 และ 
100 คะแนน  
2.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก E 5) ได้ผล
คะแนน 90.72 และ100 คะแนน   

1.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานมากยิ่งขึ้น  
2.การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น  
3.ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน   
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o6) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

4 กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.เจ้าหน้าที ่ มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (อ้างอิงจาก 
I10) ได้ผลคะแนน 92.89 คะแนน  
2. เจ้าหน้าที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิง I 10) 
ได้ผลคะแนน 99.74คะแนน  
3.หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ (อ้างอิง I 
12) ได้ผลคะแนน 94.47 

1.หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o 10 )  
2.ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3.ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o20 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
5.กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.การใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ (อ้างอิงจาก I4)  ผลคะแนน 
อยู่ที่ 97.11 คะแนน   
2.การเบิกจ่ายเงินค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (อ้างอิง
จาก I 5) ผลคะแนนอยู่ที่ 97.89 คะแนน 
3.การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ไม่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
(อ้างอิงจาก I 6) ผลคะแนนอยู่ที่ 99.47 
คะแนน  

1.การประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15)  
2.มีการรายงานรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)   
3.มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) 
รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี (อ้างอิงจาก 
O 17) และ 
4.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบเป็นประจำอยู่เสมอ 
และเน้นการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้เข้าถึงบุคคลดังกล่าว  

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1.การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน มี
การให้หรือร ับสินบน เพื ่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
(อ้างอิงจาก I 9 ) ผลคะแนน 100 คะแนน 
2.การถูกบังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัว
(อ้างอิงจาก I 7) ซึ่งได้ผลคะแนน 96.84 
คะแนน  
3.การสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือความ
เสี่ยงต่อการทุจริต (อ้างอิงจาก I 8) ได้ผล
คะแนน 99.47 คะแนน 

1.การกำหนดแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่สามารถ
ยกระดับการพัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก 
o14)  
2.กำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
3.หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o15)  
3.การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
บังคับใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) 
และขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร (อ้างอิง 
O21) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ใน
ประมวลจริยธรรม  
4.ต ิดตามการประเม ินจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ (อ้างอิง O21) เป็น
ประจำอย่างสม่ำเสมอ  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่าผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานเรื ่องการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก I 13) ซ ึ ่ งได ้ผลคะแนน 99.47 
คะแนน  
2.การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท ่าน สามารถป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤติม ิชอบได้ (อ ้างอิงจาก I 14) 
คะแนน 99.21 คะแนน  
3.กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ช อบภาย ใน
หน่วยงาน(อ้างอิงจาก I 15)  ได้คะแนน 
99.21 คะแนน  
4.เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อ้างอิงจาก 
E 3) ซึ่งได้ผลคะแนน 97.79 และ 100 
คะแนน 

1.เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ทางหน่วยงาน
ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบ (อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความ
ชัดเจน รัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย 
2.เปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ที่สามารถ
ยกกระดับการรักษาความปลอดภัยของ 
ผู้แจ้ง  
3.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์ต ่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o5)  เป็นต้น  
3.รายงานผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o24) รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o28) เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท ี ่ด ีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริตต่อไป  
4.ควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมทั้ง 
ควรมีประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีในหลากหลาย
ด้าน (อ้างอิงจาก o30) 
5.ดำเน ินการเพ ื ่อจ ัดการความเส ี ่ยง              
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) 
เพื ่อให ้การดำเน ินการตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง  
6.ควร เผยแพร ่ ให ้บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ  
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4.วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
              เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดีขึ้น 

ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง  ระยะเวลา                           การกำกับติดตาม /               
การรายงานผล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
- หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o16) ให้บคุลากรมี
ทัศนคติ และค่านยิมในการปฏิบัตงิานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่  
- มีการเผยแพร่ แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างองิจาก O 9 ) 
รวมไปถึง การเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O 10)  
- หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) และคูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ
ได้รับบริการทีร่วดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  
- หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรปูแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก o9) ข่าวประชาสัมพนัธ์ (อ้างอิง 

- มาตรการ “ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลเมือง 
ตากใบ” 
- โครงการฝึกอบรมการส่งเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจรติ 
- โครงการจดัทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองตากใบ 
- มาตรการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาล
เมืองตากใบ 
- จัดประชุมกาแฟยามเช้า  
เพื่อแจ้งบทบาทอำนาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน 
- จัดประชุมช้ีแจงทำความ
เข้าใจ รายละเอียดของงานท่ี
มอบหมาย ภายในสำนัก/กอง 

 
 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริมการปฏิบตังิานตาม
ประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมอืงตากใบ
และขออนุมัตดิำเนินการต่อผูม้ีอำนาจ 
2. ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อ
ใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคูไ่ปกับ
ระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตามแนวทาง
และรูปแบบท่ีกำหนดและดำเนินการเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม 
เปิดเผยเป็นการทั่วไปแกส่าธารณชนให้มีส่วน
ร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ  
3. จัดโครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลเมอืงตากใบ
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรนำหลักคุณธรรม
จริยธรรมมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิตและ       
การปฏิบัติงาน 
4. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มรีายละเอียดของการปฏิบตัิงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบตัิงานภารกจิใด สำหรับ
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนด
วิธีการขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน และปิด
ประกาศคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

กองการเจ้าหน้าที ่
 
 

กองการเจ้าหน้าที่และ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
     
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 

 
แต่ละสำนัก/กอง 

 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

มกราคม –มีนาคม 
2568 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

มีการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรม อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 

ม ี ก ารจ ั ดอบรมและ
รายงานผลให้ผู ้บริหาร
ทราบ 
 
 

มีคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทำให้การปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
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จาก o5) แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o5)  เป็นต้น ซึ ่งควรเผยแพร่
ผลงานหรือข้อม ูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 เพื่อให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ 
5. พัฒนาคูม่ือปฏิบัติงานเกีย่วกับการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจรติ แนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมือง
ตากใบให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
6. จัดประชุมหน่วยงาน เพื่อแจ้งให้บุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบ  
บทบาทอำนาจและหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติงาน 
รวมถึงยอมรับหนา้ที่และภาระงานของ
บุคลากรหรือพนักงานในองค์กรอย่าง
สม่ำเสมอ 
7.จัดประชุมชี้แจงและทำความเขา้ใจ
รายละเอียดของงานท่ีมอบหมาย โดยกำหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน กำหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆที่เกีย่วข้อง 
เพื่อให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปดิ
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน 

 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่ละสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 

แต่ละสำนัก/กอง 
 

 
 
 
 
 

ตุลาคม ธันวาคม
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 
 
 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 

 
 
 
 
 
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียน พร้อมปญัหา 
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบ 
 
 
 
 
มีการจัดประชุมกาแฟ
ยามเช้า อย่างน้อย
เดือนละครั้ง 
 
 
 
มีการจัดประชุมภายใน
หน่วยงานอย่างน้อย ปี
ละ 2 ครั้ง 
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การให้บริการและระบบ E -service 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  

- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11)  โดยละเอยีด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  

- มุ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม (อ้างอิงจาก 
o22)  

- เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซกัถาม
ผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก o6) 
และวัดสถิติการให้บริการประชาชน ทั้ง
แบบ walk in และผ่านระบบ E-Service 
(อ้างอิงจาก 12)    

 

- โครงการจดัทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
- โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
- มาตรการปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
- กิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์
ประจำปีของเทศบาลเมือง             
ตากใบ 
- โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมือง 
ตากใบ  
- กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
กิจการของเทศบาลเมืองตากใบ 
 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการยื่นคำขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณา รายการเอกสารหรือหลกัฐานที่ต้อง
ใช้ เป็นต้น และปิดประกาศคูม่ือสำหรับ
ประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส ์
2.จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผู้รับบริการสามารถขอรบับริการ
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วย
อำนวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอรบับริการ 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดนิทางมา
ติดต่อด้วยตนเองอีก  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ พร้อม
ทั้งจัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Service) 
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท
และอำนาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการ
ดำเนินงานตามบทบาทภารกจิอยา่งชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเปน็ปัจจุบัน  

สำนักปลดัเทศบาล 
เมืองตากใบ 

 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 

มีคู่มือสำหรับประชาชน
ตาม พ.ร.บ.การอำนวย
ความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

มีระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) อย่างน้อย 1 
ภารกิจ และมีผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการปรับปรุงและ
พัฒนาข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ ของเทศบาล
เมืองตากใบ ให้มีข้อมูล 
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  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออื่น ๆ 
4.จัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมลู หรือรับฟังคำติชม/
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ เช่น  
 - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจา้หน้าท่ี
ให้บริการข้อมลูตลอดระยะเวลาทำการ  
 - แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถาม/ขอข้อมลู/แสดงความคิดเห็น  
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความ
คิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อ
สังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น  
5.รวบรวมข้อมูล ภาพกิจกรรม ผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ บทความที่มีสาระ
ความรู้ มอบให้เจา้หน้าท่ีหรือคณะทำงานใน
การจัดทำและประชาสัมพันธ์ใหผู้ร้ับบริการ 
ประชาชนท่ัวไป ผู้นำท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ ในเทศบาลเมืองตากใบไดร้ับทราบ 
เพื่อเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์เทศบาลเมืองตากใบ 
6.เก็บรวบรวมข้อมลูในการให้บรกิาร
ประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีและภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยต้อง
ครอบคลมุด้านตา่งๆ และจัดทำระบบประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จดุให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและ 

 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 

 

 

 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ที่ครบถ้วนถูกต้องเป็น
ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีระบบ/ช่องทางให้
ประชาชนประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
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  สะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือ
ระบบกดปุม่แสดงความพึงพอใจ 
7.จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ  
8.จัดใหม้ี/ปรับปรุงประกาศสภาทอ้งถิ่น เรื่อง 
ระเบียบวา่ด้วยการให้ประชาชนเขา้ฟังการ
ประชุมและการปรึกษาของสภาทอ้งถิ่นตาม
ระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละ
พื้นที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัวันเวลา
และกำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
 

 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ และ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 
มีการจัดเวทีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอข้อคดิเห็นใน
การจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และมีช่องทาง
ให้ประชาชนสามารถ
ติดตามการจดัทำแผน/
โครงการต่างๆมีการ
แต่งตั้งภาคประชาชน
ร่วมเป็นกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
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การรายงานผล 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
-  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ม ี ก า ร เ ผ ย แ พร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานมากยิ่งข้ึน  
- การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
- ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวามชัดเจน   เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o6) เช่น Facebook Twitter หรอื 
Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

- มาตรการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับตดิตาม
การเผยแพร่ข้อมลสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตากใบ 
- โครงการจดัทำวารสาร
ประชาสมัพันธ์ผลงานของ
เทศบาลเมืองตากใบ 
- มาตรการออกคำสั่ง
มอบหมายของเทศบาลเมือง
ตากใบ 

 
 

 

1.กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล
ของเทศบาลเมืองตากใบต่อสาธารณชน โดย
พิจารณาใหม้ีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปจัจุบันทาง
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สื่อออนไลนร์ูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่
หลากหลาย กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการ
อย่างชัดเจน รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ
กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลเมือง ตากใบ 
2. แจ้งแต่ละกอง/งาน รวบรวมข้อมูล เอกสาร 
ร ูปภาพ เพื ่อจัดทำวารสารประชาสัมพันธ์
เทศบาลเมืองตากใบ ดำเนินการจัดทำวารสาร
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ เ ทศบาล เ ม ื อ งต าก ใบ 
ประเมินผลการจัดทำสื่อ และความพึงพอใจ
ของผู ้ท ี ่ได ้ร ับข่าวสารประชาสัมพันธ ์ของ
เทศบาล 
3. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ
หนังสือสั ่งการ แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
และผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงจัดทำประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

สำนักปลดัเทศบาลเมือง
ตากใบและ              

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลเมืองตากใบ 

 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

 

 

 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 

 

มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะท่ีเป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสื่อออนไลน์
รูปแบบอื่น ๆ และ
ช่องทางที่หลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการดำเนินการจัดทำ
วารสารประชาสัมพันธ์ 
อย่างน้อย 4 ไตรมาส 
 
 
 
 

มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติราชการ 
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กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว

ทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o 10 )  
- 2.ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ

แนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
- 3.ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20 

 
 
- โครงการเสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการกฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่
มีรูปแบบท่ีสะดวก เปดิเผยและตรวจสอบได้ 
ทั้งกรณีการยมืของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
2) จัดทำคู่มือเกีย่วกับแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยมืทรัพย์สิน
ของราชการ  
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการดำเนินการให้
บุคลากรและประชาชนไดร้ับทราบทาง
ช่องทางต่างๆ 
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวทางปฏิบตัิ/ระเบียบของ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยมืทรัพย์สิน
ของราชการ โดยวางระบบการจดัทำระเบียน
การเบิกทรัพยส์ินของราชการ ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

 

มีประกาศแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของ

ราชการกฎหมาย อย่าง
น้อย จำนวน 1 ฉบับ 
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กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- การประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15)  
- 2.มีการรายงานรายการการจดัซื้อจัดจ้าง 
หรือการจดัหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)   
- 3.มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) 
รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุประจำปี (อ้างอิงจาก O 17) 
และ 
- 4.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและ 
ประชาชนไดร้ับทราบเป็นประจำอยู่เสมอ และ
เน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง 
เพื่อให้เข้าถึงบุคคลดังกลา่ว  

 
 
- กิจกรรม “วิเคราะหผ์ลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี” 
- กิจกรรม “ควบคมุการเบิก
จ่ายเงินตามข้อบญัญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี" 
- โครงการเสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 
 

1. จัดเก็บข้อมลูในการจัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้ง
วิเคราะหผ์ลการจดัซื้อจัดจา้ง  สรปุผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและ รายงานผลการวเิคราะห์การ
จัดซื้อจัดจ้างแกผู่้บริหาร เพื่อปรับปรุง
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ
ถัดไป 

2.จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน/ประจำ
ไตรมาส จดัตั้งคณะทำงานเพื่อตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยัน
ความถูกต้อง (Cross Check) และดำเนินการ
ตรวจสอบการเบิกจา่ยงบประมาณตามที่
คณะทำงานกำหนด 
3.รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรอืจัดหาพัสดุ
และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรอืจัดหาพัสดุ 
ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์และ
ช่องทางต่างๆ รวมทั้งจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงการใช้
จ่ายเงินงบประมาณใหม้ีความโปรง่ใส คุ้มค่า 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการตดิตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง  
 
 
 
 

 

กองคลัง  

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

รายงานผลการ
วิเคราะห์การจดัซื้อจัด
จ้างประจำปี จำนวน 1 
ฉบับ และมีการเผยแพร่
ผลการวิเคราะห์การ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี
แก่สาธารณชน 
มีการดำเนินการ
ตรวจสอบการเบิกจา่ย
งบประมาณในลักษณะ
การสอบยันความ
ถูกต้อง                     
(Cross Check) 

 

มีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารดา้นการเงิน 
การคลัง และการพสัดุ 
ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
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กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- 1การกำหนดแผนการบรหิารทรัพยากรและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการ
พัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก o14)  
- 2.กำกับตดิตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
- 3.หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 
o15)  
- 3.การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยหน่วยงานบังคับ
ใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) และ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมในองค์กร (อ้างอิง O21) 
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในประมวล
จริยธรรม  
- 4.ติดตามการประเมินจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (อ้างอิง O21) เป็นประจำ
อย่างสม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการของเทศบาล
เมืองตากใบ” 
- กิจกรรม “สร้างความโปร่งใส
ในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน” 
- มาตรการ “จัดทำข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการตาม 
หลักธรรมาภิบาล” 
- มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
 
 

1.จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจดัทำ
ข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ในระดับสำนัก/
กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการดังกล่าวบรรลเุป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนด และรับสิง่จูงใจตาม
ระดับผลงาน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
เพื่อทำหน้าทีก่ลั่นกรองการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบญัชาไดพ้ิจารณาไว้
และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน ทำหน้าทีพ่ิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ
ตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการเสนอมา 
3. จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการ
ตามมาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใหทุ้กส่วน
ราชการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบตัิราชการ
ระหว่างส่วนราชการกับผูบ้ริหารทอ้งถิ่นที่มี
ดัชนีในการประเมินการปฏิบัตริาชการตาม
หลักธรรมาภิบาล เช่น 
 - ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัต ิ
 - ไม่ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว 
เพื่อแลกเปลีย่นกับการให้บริการตามอำนาจ
หน้าท่ี 

ทุกสำนัก/กอง  
 
 
 
 
 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่   
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง ของ
เทศบาลเมืองตากใบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

รอบเมษายน และ
รอบตุลาคม 

2567 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

มีการจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการ
ระดับสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 

บุคลากรของ
หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อระบบของ
การเลื่อนขั้น
เงินเดือนไมต่่ำกว่า
ร้อยละ 80 

 
 
 

มีการจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการ
ตามหลักธรรมาภิ

บาลในระดับบุคคล 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

  - ไม่ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการเอื้อประโยชน์หรือ
เลือกปฏิบตัิต่อผู้ใช้บริการเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น 
4.กำหนดมาตรการด้านความโปรง่ใสในการ
บริหารบุคคลของเทศบาลเมืองตากใบ เช่น 
- มาตรการป้องกันแนวทางการไดร้ับการร้อง
ขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบญัชาให้
ทำงานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ 
- มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการมาใช้                           
ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
- มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้                        
ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
- มาตรการป้องกันการทจุริตการคดัเลือก
บุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้
เป็นพนักงาน 
- มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กร  ฯลฯ 
และประกาศเผยแพรม่าตรการการบริหารงาน
บุคคลให้บุคลากรได้รบัทราบ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่  
เทศบาลเมืองตากใบ 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

มีมาตรการ
ดำเนินงานด้าน
บริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน อย่าง
น้อย จำนวน 1 
มาตรการ 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- เพื่อเพ่ิมความเช่ือมั่น ทางหน่วยงานควร
กำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ              มิ
ชอบ (อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความชัดเจน 
รัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย 
- เปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ที่สามารถยกกระดับ
การรักษาความปลอดภัยของ ผู้แจง้  
3.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น  
- รายงานผลข้อมลูเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o24) 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o28) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทจุริตต่อไป  
4.ควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานเพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมท้ัง ควรมี
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปีในหลากหลายด้าน (อ้างอิงจาก 
o30) 
  

- โครงการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนของเทศบาลเมืองตากใบ 
- โครงส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
- มาตรการจัดทำแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลเมืองตากใบ 
- มาตรการ NO Gift Policy 
- มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสของเทศบาล
เมืองตากใบ 
- มาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การนำหลักคณุธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาล
เมืองตากใบด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- โครงการจดัทำแผนการ
ตรวจสอบภายในประจำป ี

1ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จัดประชุมเพื่อให้
ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน แก่บุคลากรของหน่วยงาน พร้อมท้ัง 
เผยแพรคู่่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แกบุ่คลากร
ของหน่วยงาน และสาธารณะชนให้รับทราบ 
2.จัดทำมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ของเทศบาลเมืองตากใบ และประกาศแนว
ทางการดำเนินการตามมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมืองตากใบ 
และเผยแพร่ใหส้าธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 
3 ผู้บรหิารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกัน
จัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – 
ไม่ให้” จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy 
พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ 
NO Gift Policy และเผยแพร่ประกาศใช้ NO 
Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 

งานนิติการ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลดัเทศบาล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.67-ม.ค. 68 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

มีประกาศใช้
มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 
 
 
 
 
 
 
มีแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาล
เมืองตากใบ พ.ศ. 
2568 
มีประกาศใช้  NO 
Gift Policy  
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การรายงานผล 

- ดำเนินการเพื่อจดัการความเสีย่ง              
การทุจริตและประพฤตมิิชอบตามประเด็นที่
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) เพื่อให้การ
ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการทุจรติได้จริง  
6.ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

- มาตรการจัดให้มรีะบบและ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติของเทศบาล
เมืองตากใบ 
- มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตของเทศบาลเมือง
ตากใบ 
- มาตรการจัดการในกรณไีด้
ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการุจรติของ
เทศบาลเมืองตากใบ 
 

4.จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้อง
ตามผลการวเิคราะห์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอยีดต่างๆ เช่น 
การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกีย่วข้อง การ
กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ การกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล เป็นต้น รวมถงึ ประชุม
ช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส 
5.ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ รวมทั้ง 
เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/
มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่
กำหนด 
6.จัดทำแผนปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดย
กำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหนา้ที่ท่ี
รับผิดชอบ และให้มีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และดำเนินการสอบทานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานดา้นอ่ืนๆ ของเทศบาลเมืองตากใบ 
ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
 
 
 
 

นักตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 

 
 

ต.ค.67-ก.พ.68 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย.68 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.67 
 

มีมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนคณุธรรม
และความโปร่งใส
ของเทศบาลเมือง
ตากใบ 
และเทศบาลเมือง
ตากใบ มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
(85 คะแนนขึ้นไป) 
 
มีนโยบาย/
มาตรการ/แผนงาน
ของผู้บริหาร เพื่อ
พัฒนาหน่วยงาน 
ด้วยการจดัทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับ 

มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน/
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน ท่ี
มีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
และมีแผนปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

  ข้อบังคับ คำสั่ง และมตคิณะรัฐมนตรี 
ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และ
ความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
7.พัฒนาระบบและช่องทางการรอ้งเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพ่ือเป็นการคุม้ครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)และจัดให้มีช่องทางการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการ
รายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า
เรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรยีนทราบ ทั้งนี้
ดำเนินการใหม้ีเจ้าหนา้ที่ท่ีรับผดิชอบ
ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ี
โดยมิชอบ 
.8.จัดทำคูม่ือ /ทบทวน/แนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ 
ต้องแยกออกจากคู่มือการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วน 

 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลดัเทศบาล 

 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตทีส่ะดวก
รวดเร็วและ
ปลอดภัยสำหรับ                   
ผู้ร้องเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีคู่มือเรื่องร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี
และการร้องเรียน
ทุจริต ต้องเป็นศูนย ์
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

  ท้องถิ่น โดยพิจารณาใหม้ีรายละเอียดอย่าง
น้อย ดังน้ี (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียน  
(2) ข้ันตอน/วิธีการจดัการเรื่องร้องเรียน  
(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ และ 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนใน
การดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
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6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

ข้อจำกัดของหน่วยงาน ผลกระทบในการดำเนินการประเมินคุณธรรมฯ แนวทางการพัฒนา 
1.การขาดความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
การประเมิน ITA ซึ่งได้นำความรู้สึก
ส่วนตัว และความขัดแย้งทาง
การเมืองมาใช้เป็นบรรทัดฐานใน            
การประเมิน 

ทำให้ผลคะแนนในส่วนของ IIT ไม่เป็นไปตามที่
เป้าหมายกำหนดไว้ 

การเน้นย้ำการประเมิน ITA 
เป็นการตอกย้ำภาพลักษณ์ 
ที่ดีขององค์กร ไม่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องส่วนบุคคล  

2.การขาดงบประมาณสนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตากใบ รวมถึง
ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือป้องกันการทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ซึ่งมีผลให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม  และการป้องกันการทุจริต 
ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการ และความประทับใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ผู้บริหารให้ความสำคัญใน
การจัดโครงการที่เก่ียวข้อง
กับคุณธรรม จริยธรรม และ
การป้องกันการทุจริต โดย
การเพ่ิมงบประมาณ เพ่ือให้
การจัดโครงการคลอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายบุคลากรทั้ง
องค์กร โดยอย่างน้อย ควร
จัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง 
 

3.การวางระบบการปฏิบัติงานต่างๆ 
ของแต่ละสำนัก/กอง และการ
ถ่ายทอดระบบงานจากผู้บริหารไปสู่ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ และผู้บริหาร
ตามลำดับชั้น ไม่สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นระบบได้ จึงเกิดความเคยชินในการ
ปฏิบัติงานและสร้างความยุ่งยากในการพัฒนาให้
ดีขึ้นได้   

ผู้บริหารในองค์กรควรจัด
ประชุมชี้แจงและทำความ
เข้าใจรายละเอียดของงานที่
แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ โดย
กำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน 
กำหนดระยะเวลา 
รายละเอียดต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับ
มอบหมายงานเข้าใจและ
เปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ทั้งนี้ควรกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน ที่สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA 

4..การขาดผู้รับผิดชอบโดยตรง ที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้าน ระบบ  
E service 

ทำให้ระบบดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงประชาชน
ได้ทั้งหมด 

การส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม 
หรือไปศึกษาในเรื่อง
ดังกล่าวโดยตรง 
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