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เทศบาลเมืองตากใบ 
อำเภอตากใบ     จังหวัดนราธิวาส 



ข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองตากใบ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรื่องที่ให้บริการ 

จำนวนการให้บริการประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ ณ จดุให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ   

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
รวม 

66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67   

การรับแจ้งเกดิ 39 39 32 41 34 30 51 37 38 26 33 30 430 

การรับแจ้งตาย 7 10 8 13 12 9 6 15 6 11 10 9 116 

การรับแจ้งย้ายเข้า 39 41 34 59 40 25 28 59 48 56 39 49 517 

การรับแจ้งย้ายออก 67 50 43 80 56 56 52 67 67 60 36 45 679 

การรับแจ้งย้ายปลายทาง 11 10 3 12 7 5 5 2 6 3 10 0 74 
การแก้ไขรายการด้วย ทร.97 17 14 11 10 11 11 21 19 26 25 28 25 218 
การเพิ่มชื่อกรณีคนไทยท่ีเกิดใน
ต่างประเทศ ขอเพิ่มชื่อโดยมีเหตุ
จำเป็นท่ีไม่อาจเดินทางกลับประเทศ
ไทย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลอ้างว่าเป็นคน
มีสัญชาติไทย ขอเพิ่มชื่อ ในทะเบียน
บ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

0 9 2 2 1 0 0 0 7 0 0 0 
21 

การตรวจคัดและรับรองเอกสาร
ทะเบียนราษฎร์ 6 13 1 5 3 6 8 3 4 1 2 8 

60 
การขอเลขท่ีบ้าน 7 5 2 4 9 6 7 7 5 7 4 5 68 
การยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
การขอรับบริการทางกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
  



เรื่องที่ให้บริการ 
จำนวนการให้บริการประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ ณ จดุให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ   

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67   

การให้บริการรถน้ำฯ 6 5 1 6 5 7 6 7 4 4 1 6 58 

การให้บริการดับเพลิง 1 3 0 1 7 5 20 19 6 0 1 0 63 

'การให้บริการรับส่ง ผู้ป่วย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

'การให้บริการอื่นๆ 5 25 7 4 3 4 4 5 3 5 6 8 79 

การให้บริการห้องประชุม 19 14 12 13 17 18 10 15 18 17 24 15 192 

การให้บริการยืมวสัดุ  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 
ครุภณัฑ์ของเทศบาล                         0 

การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 60 8 10 3 0 5 7 4 1 4 2 2 106 

การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 9 17 8 8 15 2 6 8 9 6 9 4 101 

การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 

การขอรับเบี้ยยังชีพเด็กแรกเกดิ 32 25 10 26 15 18 18 28 15 28 21 36 272 

ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 2 1 1 1 1 2 0 31 3 20 27 0 89 

การขอใช้บริการรถดดูสิ่งปฏิกูล 12 45 20 32 31 20 20 24 29 12 32 23 300 

การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 6 6 2 10 4 11 5 7 4 6 6 10 77 

รื้อถอน เคลื่อนย้ายอาคาร                         0 

การแจ้งขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
'การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะชำรุด
เสียหาย 26 16 30 36 38 30 22 38 34 36 44 35 385 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 2 2 4 1 3 4 2 2 2 1 7 6 36 



เรื่องที่ให้บริการ 
จำนวนการให้บริการประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ ณ จดุให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ 

รวม ตุลาคม 
66 

พฤศจิกายน 

66 
ธันวาคม 

66 
มกราคม 

67 
กุมภาพันธ ์

67 
มีนาคม 

67 
เมษายน 

67 
พฤษภาคม 

67 
มิถุนายน 

67 
กรกฎาคม 

67 
สิงหาคม 

67 
กันยายน 

67 

การรับชำระภาษีป้าย 0 0 0 5 19 33 1 0 0 0 0 0 58 
การรับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง 0 0 0 0 0 0 0 317 461 297 0 0 1075 

รวมทั้งสิ้น 227 214 145 195 200 197 180 550 635 471 221 184 3419 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองตากใบ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

รื่องที่ให้บริการ 

จำนวนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ E service ของเทศบาลเมืองตากใบ   

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67   

การรับแจ้งเกดิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การรับแจ้งตาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การรับแจ้งย้ายเข้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การรับแจ้งย้ายออก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การรับแจ้งย้ายปลายทาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การแก้ไขรายการด้วย ทร.97 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การเพิ่มชื่อกรณีคนไทยท่ีเกิดใน
ต่างประเทศ ขอเพิ่มชื่อโดยมีเหตุ
จำเป็นท่ีไม่อาจเดินทางกลับประเทศ
ไทย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลอ้างว่าเป็นคน
มีสัญชาติไทย ขอเพิ่มชื่อ ในทะเบียน
บ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

การตรวจคัดและรับรองเอกสาร
ทะเบียนราษฎร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
การขอเลขท่ีบ้าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์ 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 6 
การขอรับบริการทางกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  



ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67

การให้บริการรถน ้าฯ 1 0 0 0 3 1 0 0 2 1 0 4 12
การให้บริการดับเพลิง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
'การให้บริการรับส่ง ผู้ป่วย 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 3 9
'การให้บริการอ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การให้บริการห้องประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 5
การให้บริการยืมวัสดุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ครุภัณฑ์ของเทศบาล 0
การขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การขอรับเบี ยยังชีพคนพิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การขอรับเบี ยยังชีพเด็กแรกเกิด 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การขอใช้บริการรถดูดส่ิงปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการ 76 78 26 39 70 68 34 40 12 12 11 7 473
การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รื อถอน เคล่ือนย้ายอาคาร 0
การแจ้งขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
'การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช้ารุดเสียหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
การจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
การรับช้าระภาษีป้าย 0 0 0 0 11 5 6 0 0 0 0 0 22
การรับช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 15 0 3 3 0 0 1 85 54 45 0 7 213

รวมท้ังส้ิน 93 78 29 42 84 74 42 125 68 66 14 22 737

เร่ืองท่ีให้บริการ
จ้านวนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ E service ของเทศบาลเมอืงตากใบ



           สรุปผลการให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ อำเภอตากใบ  จังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2566  มีการให้บริการดังนี ้ดังนี้ 

1. จำนวนผู้ใช้บริการของแต่ละสำนัก/กอง 
ลำดับ

ที ่ การบริการ จำนวน (คน) หมายเหตุ 

1 สำนักปลัด   2,609   

2 กองคลัง   1,408   

3 กองช่าง   464   

4 กองสาธารณสุขฯ 389   

5 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 473   

6 กองสวัสดิการและสังคม 578   

รวมทั้งสิ้น 5,921  
 

2. ช่องทางท่ีใช้บริการ 
ลำดับ

ที ่ ช่องทางการให้บริการ จำนวน (คน) หมายเหตุ 

1 ณ  จุดบริการ 5,414   

2 ผ่านระบบ E service 507   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกการให้บริการในแต่ละสำนัก/กอง  ผ่านระบบต่างๆ 

 

สำนัก/กอง การให้บริการ หมายเหตุ 
ณ จุดบริการ ผ่านระบบ E service 

สำนักปลัด 2,578 31  
กองคลัง 1169 239  
กองช่าง 463 1  
กองสาธารณสุขฯ 389 0  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 0 473  
กองสวัสดิการและสังคม 576 2  

 

กราฟแสดงผลการให้บริการแยกตามการให้บริการ ในภาพรวมของเทศบาลเมืองตากใบ แยกแต่ละสำนัก/กอง 
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4. สรุปผลการให้บริการ  โดยแยกเป็นรายเดือนแต่ละสำนัก/กอง 
 

เดือน  หมายเหตุ 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
สาธารณสุขฯ 

กอง
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

กองสวัสดิการ
และสังคม 

ตุลาคม 66 226 17 32 14 76 110  

พฤศจิกายน 66 240 2 22 46 78 58  

ธันวาคม 66 156 7 32 21 26 36  

มกราคม 67 250 9 46 33 39 45  

กุมภาพันธ์ 67 209 33 42 32 70 38  

มีนาคม 67 185 42 41 22 68 33  

เมษายน 67 219 10 27 20 34 40  

พฤษภาคม 67 255 408 45 55 40 48  

มิถุนายน 67 240 517 38 32 12 33  

กรกฎาคม 67 225 343 42 32 12 46  

สิงหาคม 67 195 7 52 59 11 41  

กันยายน 67 209 13 45 23 7 50  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟแสดงผลการให้บริการในแต่ละเดือน ในภาพรวมของเทศบาลเมืองตากใบ แยกแต่ละสำนัก/กอง 
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5. สรุปผล และข้อเสนอแนะ   
จากผลการให้บริการประชาชน  สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
1. กองที่มีการให้บริการประชาชนมากที่สุด คือสำนักปลัด ทั้งนี้การให้บริการของสำนักปลัด มีลักษณะ

เป็นการให้บริการที่เป็นประจำสม่ำเสมอ ในแต่ละเดือนจึงมีค่าความถ่ีที่ใกล้เคียงกัน ผู้ให้บริการจึงต้องมีความมุ่งมานะ 
เข้าใจระบบการให้บริการเป็นอย่างดี  และต้องให้บริการด้วยมิตรไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 

2.  กองที่มีการให้บริการมากในลำดับถัดไป  คือกองคลัง  ทั้งนี้กองคลังจะมีการให้บริการมากเป็นพิเศษ
ในช่วงเดือนมิถุนายน และช่วงเดือนกรกฎาคม  ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องเตรียมรับมือ กับผู้ใช้บริการที่ค่อนข้างมาก ในช่วง
เวลาที่จำกัด ต้องแสตนบายเจ้าหน้าที่ให้พร้อม และต้องทำงานโดยเร่งกับเวลา 

3. ในส่วนกองอื่นๆ  มีลักษณะการให้บริการแบบค่อยเป็นค่อยไป  อาจสืบเนื่องจากเป็นการให้บริการที่
ต้องใช้พยานเอกสารเป็นจำนวนมาก  และผ่านกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน  เจ้าหน้าที่จึงต้องมีความรู้
ความสามารถระดับหนึ่ง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการทำงานที่ผิดพลาด ไม่สร้างภาระเกินความจำเป็นแก่ผู้ใช้บริการ และ
เพ่ือสร้างความประทับใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ใช้บริการ 

4. กองที่มีการให้บริการผ่านระบบ E sevice  โดยเรียบตามลำดับมากน้อย  คือ กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน   กองคลัง  สำนักปลัด  กองสวัสดิการและสังคม และกองช่าง ส่วนกองอื่นๆ ไม่มีการให้บริการผ่านระบบ                          
E sevice   ทั้งนี้ในส่วนของกองที่ไม่มีกระบวนการให้บริการผ่านระบบ E sevice  ควรหากระบวนการที่ให้บริการ
ผ่านระบบ E sevice เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน และควรเน้นย้ำให้ทุกกอง ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E sevice  ผ่านช่องทางต่างๆ  เข้าถึงประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส และเป็นการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 

 


