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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต  เทศบาลเมืองตากใบ 

 

๑. วัตถุประสงค์ 
๑.๑ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน  อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร ที่แสดงถึง

รำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของกิจกรรม/กระบวนงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน  และสร้ำงมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนที่มุ่งสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดผลงำนที่ได้มำตรฐำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยได้ผลผลิตหรือกำรบริกำรที่มีคุณภำพ และบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนงำน 

๑.๒ เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงวิธีกำรท ำงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็น
ทีม และใช้แระกอบผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภำยนอก 
หรือผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้แระโยชน์จำกกระบวนงำนที่มีอยู่เพ่ือขอรับกำรรับบริกำรที่ตรงกับควำม
ต้องกำร 

๑.๓ เพ่ือแสดงถึงข้ันตอนกระบวนกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนรำชกำรของเทศบำล 
เมืองตำกใบ 
     ๑.๔ เพ่ือใช้เป็นคู่มือเอกสำรในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลเมืองตำกใบ ให้มีมำตรฐำน
และถือปฏิบัติในแนวทำงเดียวกัน 
      ๑.๕ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลเมืองตำกใบ ทรำบกระบวนงำนเพ่ือน ำไปปรับปรุงพัฒนำระบบให้มีควำม
รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภำพ 

๒. ขอบเขต 

    ๒.๑ คู่มือกำรปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นตรวจสอบและจ ำแนกเรื่อง 
ซึ่งงำนนิติกำร ส ำนักปลัดเทศบำล ท ำหน้ำที่หลักในกำรประสำนและติดตำมเรื่องร้องเรียน  และจ ำด ำเนินกำร
ติดตำมเรื่องร้องเรียนอย่ำงต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหำ  ข้อเสนอแนะและจัดท ำรำยงำนผล 

    ๒.๒ กำรร้องเรียน แบ่งได้  ๓ กรณี  กรณีท่ี ๑ เรื่องร้องเรียนที่มีผู้เข้ำมำร้องเรียนโดยตรง  กรณีท่ี ๒  ส่งมำจำก
ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ /จังหวัด   กรณีที่ ๓  ส่งมำจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต  ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน  เป็นต้น 
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๓.ค าจ ากัดความ 

       เรื่องร้องเรียน   หมำยถึง  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่หรือส่วนรำชกำร ในกรณีทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนรำชกำร เช่น กำรให้หรือกำรรับสินบน                  
หรือประโยชน์อื่นใด 

        ผู้ร้องเรียน  หมำยถงึ ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นกำรกระท ำทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงำนรำชกำร 
ด ำเนินกำรร้องเรียน 

       หนว่ยงำนรับเรื่องร้องเรียน  หมำยถึง  งำนนิติกำร   ส ำนักปลัดเทศบำลเมืองตำกใบ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

       กำรจัดกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริต  เทศบำลเมืองตำกใบ 
๑. นำยกเทศมนตรีเมืองตำกใบ  เป็นผู้รับทรำบกำรรำยงำนผลกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
๒. ปลัดเทศบำล/รองปลัดเทศบำล เป็นผู้พิจำรณำกลั่นกรองรำยละเอียดของข้อร้องเรียนกำรทุจริตในกรณี

ของเจ้ำหน้ำที่ ของรัฐกระท ำกำรทุจริต 
๓. หัวหน้ำส ำนักปลัด  มีหน้ำที่เป็นผู้พิจำรณำกลั่นกรองรำยละเอียดของข้อร้องเรียนกำรทุจริตเบื้องต้น 
๔. นิติกรช ำนำญกำร มีหน้ำที่รับเรื่องและจัดท ำรำยงำนติดตำมผลกำรด ำเนินกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
๕. หน่วยงำนในสังกัด รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนต่อข้อร้องเรียน กรณี

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำกำรทุจริตในภำครัฐ 

5. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. เรื่องท่ีอำจน ำมำร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยอันเนื่องมำจำก

เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนเทศบำลเมืองตำกใบ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.1 กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
1.2 กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
1.3 ละเลยต่อหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4 ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินควร 
1.5 กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

2. เรื่องท่ีร้องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแส หรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคล
อ่ืน 
3. กำรใช้บริกำรร้องเรียน เทศบำลเมืองตำกใบ ต้องสำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริกำรได้ เพื่อยืนยันว่ำ 

มีตัวตนจริง 
 
 



-   3  - 

6. วิธีการยื่นค าร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใช้ถ้อยค ำสุภำพ และมี 

(1) ชื่อ สกุล และต ำแหน่งผู้ที่ถกูร้องเรียน 

(2) วัน  เดือน ปี  ที่ได้กรท ำควำมผิด  

(3) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน หรือ ชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ / หน่วยงำน (เทศบำลเมืองตำกใบ) ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร สืบสวน 
สอบสวน ได้ 

(4) ระบุ พยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

2. ค ำร้องเรียน อำจส่งเป็นหนังสือ หรือมำด้วยตนเอง หรือทำงโทรศัพท์หรือช่องทำง Web site : 
www.takbaicity.go.th ของ เทศบำลเมืองตำกใบ 

7. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. ค ำร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน จริง จะถือว่ำเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. ค ำร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือกำรชี้
ช่องแจ้งเบำะแสไม่เพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

3. ค ำร้องเรียนที่ยื่นพ้นก ำหนดระยะเวลำ 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งกำรร้องเรียน 

8. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรณีท่ีบุคคลภำยนอก  จะร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงดังนี้ 
(1)   ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส ำนักงำนเทศบำลเมืองตำกใบ เลขที ่435                        

หมู่ที่ 1  ต ำบลเจ๊ะเห  อ ำเภอตำกใบ  จังหวัดนรำธิวำส  96110 
(2) รอ้งเรียนผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำนที่ www.takbaicity.go.th 
      ซึ่งเปิดช่องกำรร้องเรียน ผ่ำน ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (แถบ
ด้ำนใต้ภำพผู้บริหำร (นำยกเทศมนตรี และปลัดเทศบำล)  
      และผ่ำนช่องทำง ระบบ E service 
(3) กรณีร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ 073 642 222 

   ซึ่งหลักเกณฑ์ในกำรร้องเรียน   เรื่องท่ีจะร้องเรียน  เรื่องที่ทำงเทศบำลรับพิจำรณำ หรือไม่รับ
พิจำรณำ ให้เป็นไปตำม ประกำศ หลักเกณฑ์  มำตรกำร และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน    
กรณีเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ของเทศบำลเมืองตำกใบ         

 
 

http://www.takbaicity.go.th/
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9.( Work Flow ) กระบวนงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

   ขั้นตอนกำรท ำงำน 
( Work Flow ) 

ผังงำน 
(Flow  Chart) 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตตำม
ช่องทำงต่ำงๆ  

 
 
 
 
 

๕  นำที งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

ตรวจสอบและจ ำแนกเรื่องร้องเรียน 
น ำเสนอผู้บริหำรรับทรำบ หำกพบว่ำ
เรื่องเกี่ยวกับบุคลำกรในสังกัด กองใด 
ให้ส่งเรื่องไปที่ผู้อ ำนวยกำรกองนัน้
รับทรำบทำงหนึ่งด้วย 
 

 ๑  วัน งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

หน่วยงำนกองต่ำงๆ ตรวจสอบเรือ่ง
ร้องเรียน และเตรียมเอกสำรชี้แจง
ข้อมูล 

 ๕  วัน ส ำนัก/กองที่ถูก
ร้องเรียน 

ผู้รับเรื่องรำยงำนให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร
และผูบ้ริหำร 
 

  
๑ วัน 

งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้ว
เสร็จและพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัย /
อำญำ/กฎหมำยที่เกีย่วข้องให้แล้วเสร็จ 
 
 
 

  
 

๓๐  วัน 

งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

รำยงำนให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรและ
ผู้บริหำรทรำบ 
 
 

 ในระหว่ำงกำร
ตรวจสอบ ให้
รำยงำนทุกๆ 

๑๕ วัน 

งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

จัดท ำรำยงำนเสนอผูร้้องเรียนทรำบ 
 
 
 
 
 

   
๓  วัน 

งำนนิติกำร  
ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำ
จนท.ของรัฐทุจริตประพฤติ 

มิชอบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและ
จ ำแนกเรื่องร้องเรยีน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องพิจำรณำ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

จัดท ำรำยงำนเสนอ 
ผู้ร้องเรยีน 

 

รำยงำนควำมคืบหน้ำให้ผู้บริหำร
ทรำบ 

รำยงำนควำมคืบหน้ำให้ผู้บริหำร
ทรำบ 
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๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ งำนนิติกำร  ส ำนักปลัดเทศบำล   ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง และติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องผ่ำนงำนนิติกำร ส ำนักปลัดเทศบำล    ให้งำนนิติกำร ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 
(๑) งำนนิติกำร ส ำนักปลัดเทศบำล  รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตตำมช่องทำงต่ำงๆ 
(๒) งำนนิติกำร ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ภำยใน ๗ วันนับแต่วันรับเรื่อง  

- หำกเป็นกรณีที่มีข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนชัดเจนว่ำมีกำรกระท ำควำมผิด ให้พิจำรณำด ำเนินกำร
ทำงวินัย อำญำ ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ  ๗  วัน 

- หำกข้อเท็จจริงหรือพยำนหลักฐำนไม่ชัดเจนว่ำมีกำรกระท ำควำมผิด  ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

(๓) เมื่อครบก ำหนด ๗ วัน นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องให้งำนนิติกำร รำยงำนหัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมล ำดับชั้น 
และนำยกเทศมนตรีเมืองตำกใบ 

(๔) พิจำรณำข้อร้องเรียน 
- กรณีไม่มีมูลให้หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนส่งเรื่องคืนตำมล ำดับ พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
- กรณีมีมูลให้หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนให้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนต่อไป 

(๕) งำนนิติกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอน เช่น แต่งตั้งคระกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง หำกพบว่ำมีควำมผิด เช่น 
ทำงอำญำ ทำงวินัย  ทำงปกครอง ให้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน โดยให้พิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยหรือทำง
อำญำโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภำยใน ๓๐ วัน (หมำยถึง กำรเริ่มด ำเนินกระบวนกำรทำงวินัย หรือ
อำญำ เช่น ด ำเนินกำรเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัย หรือส่งเรื่องให้ ป.ป.ช.เป็นต้น) 

(๖) กรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำมีเหตุน่ำเชื่อถือ และเป็นที่กรณีที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่รำชกำร 
หรือท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน  ให้งำนนิติกำรเสนอผู้บริหำรเพ่ือปรับย้ำยข้ำรำชกำรหรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เก่ียวข้อง ไปด ำรงต ำแหน่งอ่ืนเป็นกำรชั่วครำว เพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบและ
ป้องกันกำรกระท ำที่อำจมีผลต่อกำรตรวจสอบโดยเร็ว 

(๗) งำนนิติกำร ติดตำมเรื่องร้องเรียนอย่ำงต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ และรำยงำนควำมคืบหน้ำต่อผู้บริหำรดังนี้ 
- กรณีเรื่องปกติทั่วไป ติดตำมเรื่องภำยใน ๓๐ วันท ำกำรและทุกๆ ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องด่วนหรือส ำคัญติดตำมเรื่องภำยใน ๓๐ วันท ำกำรและทุกๆ ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องที่มีก ำหนดระยะเวลำ ติดตำมเมื่อครบก ำหนดเวลำและติดตำมทุกๆ ๗ วัน 

(๘) หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนแจ้งผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ  
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๑๑. มาตรฐานคุณภาพงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

........................................................................................................................ .................................  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
...........................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ รับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา

เจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 

ชัดเจนว่ามีการกระท าความผิด 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 

ไม่ชัดเจนว่ามีการกระท าความผิด 

พิจารณาด าเนินการทางวินัย/

อาญา/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้แล้ว

เสร็จภายใน ๗  วัน 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

เบ้ืองต้น 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ

และพิจารณาด าเนินการทางวินัย/อาญา/

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จ 

ด าเนินกระบวนการทางวินัย  อาญา   ปกครอง หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง            

ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

กา
รต

รว
จส

อบ
ข้อ

เท
็จจ

ริง
เบ

ื้อง
ต้น

 
วันท่ี ๑ 

๗ 
วัน

นับ
แต

่วัน
ที่ห

น่ว
ยง

าน
รับ

เรื่อ
ง 

วันท่ี ๗ 

๓๐
 ว

ันน
ับแ

ต่ค
รบ

ก า
หน

ดร
ะย

ะเว
ลา

 ๗
 ว

ัน 

วันท่ี ๓๗ 

การด าเนินการ 

๑.ภายใน ๗ วันนบัแต่เรื่องให้

หน่วยง่านเร่ิมตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบื้องต้น หากเป็นกรณี

ที่มีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน

ชัดเจนให้พิจารณาด าเนินการทาง

วินัย อาญา ให้แลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลา ๗ วัน 

๒. เมื่อครบก าหนด ๗ วัน

นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องให้หน่วยงาน

รายงานหัวหน้าสว่นราชการและ

รัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

 
การด าเนินการ 

๑.ภายใน ๓๐วันนับแต่ครบ

ก าหนดระยะเวลา ๗ วันให้

หน่วยงานตรวจสอบขอ้เท็จจริง

เบื้องต้นให้แล้วเสร็จและพิจารณา

ด าเนินการทางวินยัให้แล้วเสร็จ

หมายถึง การเริ่มกระบวนการทาง

วินัย หรืออาญา เช่นด าเนินการ

เพื่อแต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนวินยั หรอืส่งเรื่องให้ 

ป.ป.ช.เป็นต้น 

๒. ให้รายงานความคืบหน้าต่อ

หัวหน้าสว่นราชการหรือรัฐมนตรี

ในสังกัด เพื่อทราบเป็นระยะ 
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๑๒. ขั้นตอนการด าเนินการกรณทีี่สอบข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีหลักฐานเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

หลักฐานควรเชื่อได้ว่า

สามารถสรปุความผิดได้

ชัดเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด 

กรณีที่พบว่ามีความผดิเกี่ยวข้องกับการกระท า

ความผิดทางอาญาด้วย ใหส้่งเรื่องให้หน่วยงานของ

รัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อ

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่าง

เด็ดขาดโดยเร็ว 

กรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่

ราชการหรือเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง แต่

ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจาก

ราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการปรบัย้าย

จากต าแหน่งเดมิ 

ห้ามปรับยา้ยกลับไปด ารงต าแหนง่หน้าท่ีในลักษณะ

เดิมหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายใน ๓ ปี

นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ให้รายงานผู้บริหาร

ตามล าดับชั้นและ

นายกเทศมนตรีเพื่อทราบ

ความคืบหน้าและเร่งรัด

การด าเนินการอย่าง

สม่ าเสมอ 

จัดล าดับความส าคัญ 

- มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

- ความสนใจของประชาชน 
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๑๓. ระบบติดตามและประเมินผล 
       ในกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต งำนนิติกำร ส ำนักปลัดเทศบำล  จะด ำเนินกำรประสำนงำนเบื้องต้น
กับหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนให้ด ำเนินกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ และมีกำรรวบรวมกำรรำยงำนเรื่องร้องเรียนเป็น
ประจ ำทุกเดือน เพ่ือจัดท ำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต ให้มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมมำกข้ึน 

๑๔. เอกสารอ้างอิง 
- คู่มือกำรปฏิบัติงำน ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม, 
- คู่มือแนวทำงกำรด ำเนินงำน ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) , 
- ศูนย์อ ำนวยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (ศอตช.),ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรทุจริตในภำครัฐ  
- มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำร ตำมมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๗ มีนำคม ๒๕๖๑ 
 

๑5.แบบฟอร์มที่ใช้ 
      แบบรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนต่อข้อร้องเรียน กรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำกำรทุจริตในภำครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เทศบำลเมืองตำกใบ 

อ ำเภอตำกใบ จังหวัดนรำธิวำส 96110 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ............... ............ 

เรื่อง ...................................................................................................................... .......................................... 
เรียน นำยกเทศมนตรีเมืองตำกใบ 

ข้ำพเจ้ำ ...........................................................อำยุ......................ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี.......................... 
หมู่ที่............ต ำบล .................................อ ำเภอ .................................จังหวัด......................................................
โทรศัพท.์..........................อำชีพ ..................................... เลขที่บัตรประชำชน.........................................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอำยุ ..................................................
มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เทศบำลเมืองตำกใบ พิจำรณำ
ด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง...................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... ...........
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................ .................................... 
........................................................... ......................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................................... ......................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบตำมข้ำงต้นเป็นจริง
ทุกประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  
๒) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  
๓) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง    

               (...................................................)  
 
 



ช่องทางการรอ้งเรียนการทจุริต 

เลือกเมนู ร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เข้าสู่ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 



ช่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

เลือกเมนูระบบร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกเมนูระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ปัญหาทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เข้าสู่หน้าจอระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกปิดเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 

 



แบบรายงานความคืบหนา้การด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน  กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ 
ส านัก/กอง.........................................เทศบาลเมืองตากใบ 

ล ำดับ 
ว/ด/ป 

ที่รับเรื่อง 

ผู้กล่ำวหำ ผู้ถูกกล่ำวหำใน
ขณะที่ถูก
กล่ำวหำ 

ข้อกล่ำวหำ วันเวลำเกิด
เหต ุ

ที่เกิดเหต ุ ผลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหน้ำ 
ทำงอำญำ เอกสำรอ้ำงอิง ทำงวินัย เอกสำรอ้ำงอิง ทำง 

ปกครอง 
เอกสำรอ้ำงอิง 

๑ 
รับเรื่อง 

เมื่อ 
ว/ด/ป 

นำย............. นำย................... 
ต ำแหน่ง............ 

.............................
. 

วัน/เดือน/ป ี ที.่............... 
ต ำบล.......... 
อ ำเภอ......... 
จังหวัด......... 

ส่ง ป.ป.ท.
หรือ ส่ง 
ป.ป.ช. 

หนังสือท่ี
....../.......... 
ลงวันท่ี.......... 

ตั้งคณะ
กรรม 
กำรสอบ
วินัย 

ค ำสั่งที่....../.......
ลงวันท่ี............. 

ให้ย้ำย
จำก
ต ำแหน่ง
หน้ำท่ี
เดิม 

ค ำสั่งที่....../...... 
ลงวันท่ี............. 

๒ 
รับเรื่องเมื่อ 

ว/ด/ป 

ส ำนักงำน....... 
โดย............... 
 

นำย................... 
ต ำแหน่ง............ 

.............................
. 

วัน/เดือน/ป ี ที.่............... 
ต ำบล.......... 
อ ำเภอ......... 
จังหวัด......... 

ส่ง พงส. 
สภ.......... 

หนังสือท่ี
....../.......... 
ลงวันท่ี.......... 

ตั้งคณะ
กรรม 
กำรสอบ
วินัย 

ค ำสั่งที่....../.......
ลงวันท่ี............. 

ให้พัก
รำชกำร 

ค ำสั่งที่....../...... 
ลงวันท่ี............. 
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