
กองชา่ง
ส่วนที่ 1    จ านวนผู้ใช้บริการ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร  ออกแบบอำคำร 68

2 อื่นๆ 0

ส่วนที่ 2  ช่องทางในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กรอกผ่ำนแบบฟอร์มที่ส ำนักงำน 68

2 ผ่ำนคิวอำร์โคต 0

3 ช่องทำงอื่นๆ 0

4 ไม่แสดงควำมคิดเห็น 0

ส่วนที่ 3  การขอให้ปรับปรุงการให้บริการ จ ำนวน 0 คน

ส่วนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ จ ำนวน 0 คน

เร่ือง ................................................................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ เทศบาลเมืองตากใบ

กำรบริกำร

ช่องทำงกำรให้บริกำร

ปงีบประมาณ    ๒๕๖๓  (๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ -๓๑ กันยายน ๒๕๖๓)



ส่วนที่ 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ (กรณีที่ผู้ใช้บริการตอบแบบประเมิน)

ล ำดับที่ มำกที่สุด (คน) มำก(คน) ปำนกลำง(คน) น้อย(คน) ควรปรับปรุง(คน)

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1 เจำ้หน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 0 68 0 0 0

2 เจำ้หน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 0 68 0 0 0

3 เจำ้หน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ  ตอบขอ้ซักถำมได้อยำ่งชัดเจน ถกูต้อง น่ำเชื่อถอื 0 68 0 0 0

4 เจำ้หน้ำที่สำมำรถแกป้ัญหำอุปสรรคที่เกดิขึน้ได้อยำ่งเหมำะสม 0 68 0 0 0

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

5 มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 0 68 0 0 0

6 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุง่ยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 0 68 0 0 0

7 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรแต่ละขัน้ตอนมีควำมสะดวก รวดเร็ว 0 68 0 0 0

8 มีผังล ำดับขัน้ตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอยำ่งชัดเจน 0 68 0 0 0

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

9 กำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำด่ืม 12 18 33 0 5

10 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบในกำรบริกำรขอ้มูลสำรสนเทศ 10 57 0 1 0

11 มีกำรจดัสถำนที่กำรให้บริกำร และอำคำรอยำ่งชัดเจน สะดวก เหมำะสม 0 68 0 0 0

12 อำคำร สถำนที่มีควำมสะอำด  ปลอดภัย 0 68 0 0 0

หัวขอ้กำรประเมิน


