
กองคลัง

สว่นที่ 1    จ ำนวนผู้ใชบ้ริกำร

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กำรรับช ำระภำษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้ำง 237

2 กำรรับช ำระภำษีป้ำย 107

3 กำรจดทะเบียนพำณิชย์ 67

4 อืน่ๆ 393

สว่นที่ 2  ชอ่งทำงในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กรอกผ่ำนแบบฟอร์มที่ส ำนักงำน 235

2 ผ่ำนคิวอำร์โคต 0

3 ชอ่งทำงอืน่ๆ 0

4 ไม่แสดงควำมคิดเห็น 569

สว่นที่ 3  กำรขอให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร จ ำนวน 0 คน

สว่นที่ 4 กำรแสดงควำมคิดเห็นอ่ืนๆ จ ำนวน 0 คน

เร่ือง ................................................................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................................................................

สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร เทศบาลเมอืงตากใบ

ชอ่งทำงกำรให้บริกำร

ปงีบประมาณ    ๒๕๖๓  (๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ -๓๑ กันยายน ๒๕๖๓)

กำรบริกำร



สว่นที่ 5 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำร (กรณีที่ผู้ใชบ้ริกำรตอบแบบประเมิน)

ล ำดับที่ มำกที่สุด (คน) มำก(คน) ปำนกลำง(คน) น้อย(คน) ควรปรับปรุง(คน)

ดำ้นเจำ้หน้ำที่ผู้ให้บริกำร

1 เจำ้หน้ำที่พูดจำสุภำพ อธัยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 125 95 12 3 0

2 เจำ้หน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 98 63 32 32 10

3 เจำ้หน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ  ตอบขอ้ซักถำมได้อยำ่งชดัเจน ถกูต้อง น่ำเชือ่ถอื 123 31 26 50 5

4 เจำ้หน้ำที่สำมำรถแกป้ัญหำอปุสรรคที่เกดิขึน้ได้อยำ่งเหมำะสม 99 95 29 12 0

ดำ้นกระบวนกำรขัน้ตอนกำรให้บริกำร

5 มีชอ่งทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 106 89 34 6 0

6 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุง่ยำก ซับซ้อน มีควำมชดัเจน 108 89 35 3 0

7 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรแต่ละขัน้ตอนมีควำมสะดวก รวดเร็ว 120 63 52 0 0

8 มีผังล ำดับขัน้ตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอยำ่งชดัเจน 99 89 23 24 0

ดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก

9 กำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เชน่ ที่จอดรถ น้ ำด่ืม 98 75 45 16 1

10 มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ระบบในกำรบริกำรขอ้มูลสำรสนเทศ 116 95 24 0 0

11 มีกำรจดัสถำนที่กำรให้บริกำร และอำคำรอยำ่งชดัเจน สะดวก เหมำะสม 131 61 32 11 0

12 อำคำร สถำนที่มีควำมสะอำด  ปลอดภยั 101 85 35 14 0

หัวขอ้กำรประเมิน


