
กองวิชาการและแผนงาน

สว่นที่ 1    จ านวนผู้ใชบ้ริการ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 ขอข้อมลูข่ำวสำร 287

2 กำรยืน่เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 10

3 กำรขอรับค ำปรึกษำทำงกฎหมำย/ด ำเนนิกำรที่เกีย่วข้องกบักฎหมำย 3

สว่นที่ 2  ชอ่งทางในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กรอกผ่ำนแบบฟอร์มที่ส ำนกังำน 0

2 ผ่ำนคิวอำร์โคต 6

3 ช่องทำงอืน่ๆ 5

4 ไมแ่สดงควำมคิดเหน็ 289

สว่นที่ 3  การขอให้ปรับปรุงการให้บริการ จ ำนวน 6 คน

สว่นที่ 4 การแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ จ ำนวน 3 คน

เร่ือง ...ขอใหป้รับปรุงด้ำนข้อมลูข่ำวสำร.....................................................................................................

กำรบริกำร

ช่องทำงกำรใหบ้ริกำร

ปีงบประมาณ    ๒๕๖๓  (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ -๓๑ กันยายน ๒๕๖๓)

สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เทศบาลเมืองตากใบ



สว่นที่ 5 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (กรณทีี่ผู้ใชบ้ริการตอบแบบประเมนิ)

ล ำดับที่ มำกที่สุด (คน) มำก(คน) ปำนกลำง(คน) นอ้ย(คน) ควรปรับปรุง(คน)

ดา้นเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ

1 เจ้ำหนำ้ที่พูดจำสุภำพ อธัยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 4 7 0 0 0

2 เจ้ำหนำ้ที่ใหบ้ริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 3 7 1 0 0

3 เจ้ำหนำ้ที่ใหค้ ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง นำ่เชือ่ถือ 3 7 1 0 0

4 เจ้ำหนำ้ที่สำมำรถแกป้ญัหำอปุสรรคที่เกดิขึน้ได้อย่ำงเหมำะสม 4 7 0 0 0

ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ

5 มชี่องทำงกำรใหบ้ริกำรที่หลำกหลำย 2 8 1 0 0

6 ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรมรีะบบ ไมยุ่ง่ยำก ซับซ้อน มคีวำมชัดเจน 3 6 2 0 0

7 ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรแต่ละขัน้ตอนมคีวำมสะดวก รวดเร็ว 3 7 1 0 0

8 มผัีงล ำดับขัน้ตอนและระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรอย่ำงชัดเจน 4 7 0 0 0

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก

9 กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ใหบ้ริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำด่ืม 3 8 0 0 0

10 มเีคร่ืองมอื อปุกรณ์ ระบบในกำรบริกำรข้อมลูสำรสนเทศ 2 8 1 0 0

11 มกีำรจัดสถำนที่กำรใหบ้ริกำร และอำคำรอย่ำงชัดเจน สะดวก เหมำะสม 4 7 0 0 0

12 อำคำร สถำนที่มคีวำมสะอำด  ปลอดภยั 3 8 0 0 0

หวัข้อกำรประเมนิ


