
กองสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

ส่วนที ่1    จ านวนผู้ใช้บริการ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กำรขอจัดต้ังสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและสะสมอำหำร 53

2 กำรขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 46

3 กำรให้บิกำรก ำจัดส่ิงปฏิกูล (รถดูดส้วม) 498

4 กำรให้บริกำรรถฉุกเฉิน กรณีเจ็บป่วย 121

5 อืน่ๆ

ส่วนที ่2  ช่องทางในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กรอกผ่ำนแบบฟอร์มที่ส ำนักงำน 498

2 ผ่ำนคิวอำร์โคต 0

3 ช่องทำงอืน่ๆ (โทรถำม /สอบถำมด้วยปำกเปล่ำ) 0

4 ไม่แสดงควำมคิดเห็น 220

ส่วนที ่3  การขอให้ปรับปรุงการให้บริการ จ ำนวน 2 คน

ส่วนที ่4 การแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ จ ำนวน คน

เร่ือง ................................................................................................................................................................................................................................................................................

ปีงบประมาณ    ๒๕๖๓  (๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ -๓๑ กันยายน ๒๕๖๓)

สรุปความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ เทศบาลเมอืงตากใบ

กำรบริกำร

ช่องทำงกำรให้บริกำร



ส่วนที ่5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ (กรณทีีผู้่ใช้บริการตอบแบบประเมิน)

ล ำดับที่ มำกที่สุด (คน) มำก(คน) ปำนกลำง(คน) น้อย(คน) ควรปรับปรุง(คน)

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ

1 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 125 163 134 56 20

2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 213 126 118 26 15

3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชือ่ถือ 186 215 56 31 10

4 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึน้ได้อย่ำงเหมำะสม 214 98 78 56 52

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ

5 มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 168 123 113 75 19

6 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุง่ยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 195 98 129 63 13

7 ขัน้ตอนกำรให้บริกำรแต่ละขัน้ตอนมีควำมสะดวก รวดเร็ว 178 189 52 26 53

8 มีผังล ำดับขัน้ตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 186 161 96 29 26

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก

9 กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำด่ืม 188 189 63 31 27

10 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบในกำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 195 154 78 38 33

11 มีกำรจัดสถำนที่กำรให้บริกำร และอำคำรอย่ำงชัดเจน สะดวก เหมำะสม 188 176 95 39 0

12 อำคำร สถำนที่มีควำมสะอำด  ปลอดภัย 206 143 66 74

หัวข้อกำรประเมิน


