
ส ำนักปลัด (งำนปอ้งกันและบรรเทสำธำรณภัย))
ส่วนที ่1    จ ำนวนผู้ใช้บริกำร

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กำรด ำเนินงำนด้ำนงำนป้องกันและบรรเทำฯ 119

2 อื่นๆ

ส่วนที ่2  ช่องทำงในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ

ล ำดับที่ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ

1 กรอกผ่ำนแบบฟอร์มทีส่ ำนักงำน 119

2 ผ่ำนคิวอำร์โคต

3 ช่องทำงอื่นๆ

4 ไม่แสดงควำมคิดเห็น

ส่วนที ่3  กำรขอให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 คน

ส่วนที ่4 กำรแสดงควำมคิดเห็นอ่ืนๆ จ ำนวน 1 คน

เร่ือง .........เห็นควรให้มีระบบสำรสนเทศให้มำกกวำ่นี.้......................................................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ เทศบาลเมืองตากใบ

ปงีบประมาณ    ๒๕๖๓  (๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ -๓๑ กันยายน ๒๕๖๓)

กำรบริกำร

ช่องทำงกำรให้บริกำร



ส่วนที ่5 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร (กรณีทีผู้่ใช้บริกำรตอบแบบประเมิน)

ล ำดับที่ มำกทีสุ่ด (คน) มำก(คน) ปำนกลำง(คน) น้อย(คน) ควรปรับปรุง(คน)

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร

1 เจ้ำหน้ำทีพู่ดจำสุภำพ อัธยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 90 21 8 0 0

2 เจ้ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 95 15 9 0 0

3 เจ้ำหน้ำทีใ่ห้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 8 17 4 0 0

4 เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถแก้ปัญหำอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 98 18 3 0 0

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร

5 มีช่องทำงกำรให้บริกำรทีห่ลำกหลำย 0 115 3 1 0

6 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 0 116 3 0 0

7 ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนมีควำมสะดวก รวดเร็ว 116 3 0 0 0

8 มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 119 0 0 0 0

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

9 กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนทีใ่ห้บริกำร เช่น ทีจ่อดรถ น้ ำด่ืม 105 12 2 0 0

10 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบในกำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 115 2 1 0 1

11 มีกำรจัดสถำนทีก่ำรให้บริกำร และอำคำรอย่ำงชัดเจน สะดวก เหมำะสม 116 3 0 0 0

12 อำคำร สถำนทีม่ีควำมสะอำด  ปลอดภัย 119 0 0 0 0

หัวข้อกำรประเมิน


