
 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลเมืองตากใบ    

ประจ าปี งบประมาณ ๒๕๖๑ 

หน่วยงาน    ส านักปลัดเทศบาล (งานทะเบียนราษฎร์) 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ สรุปผลความพึงพอใจในการให้บริการ 
(รอบปีงบประมาณ  ๒๕๖๑) 

 
พึงพอใจในการให้บริการ 

(คน) 
ไม่พึงพอใจในการให้บริการ 

(คน) 
ไม่แสดงความคิดเห็น 

(คน) 
 

 
งานทะเบียนราษฎร  
๑.การรับแจ้งเกิด 784 0 0 
๒.การรับแจ้งการตาย 92 0 0 
๓.การรับแจ้งย้ายเข้า 427 0 0 
๔.การรับแจ้งย้ายออก 851 0 0 
๕.การรับแจ้งย้ายปลายทาง
อัตโนมัต ิ

187 0 0 

๖.การแกไ้ขรายการด้วย ทร.
๙๗ 

159 0 0 

๗.การเพิ่มชื่อ กรณีคนไทยท่ี
เกิดในต่างประเทศ ขอเพิ่มช่ือ 
โดยมเีหตุจ าเป็นที่ไม่อาจ
เดินทางกลับประเทศไทย 

0 0 0 

๘.การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลอ้าง
ว่าเป็นคนมีสญัชาตไิทย ขอ
เพิ่มชื่อ ในทะเบียนบ้านโดยไม่
มีหลักฐานมาแสดง 

7 0 0 

๙.การตรวจคดัและรับรอง
เอกสารทะเบียนราษฎร ์

81 0 0 

๑๐. การขอเลขท่ีบ้าน 53 0 0 

รวม 2581 0 0 
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ความพึงพอใจในการให้บริการ 

พึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 


